REGULAMIN OSRODKA SZKOLENIOWEGO FLUENTIVO
§1 Postanowienia ogélne

FLUENTIVO - zwany dalej FLUENTIVO - zarejestrowana jako BSG Sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie przy ul. Zwycigstwa 92/14, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000978137, REGON 522433597, NIP 6692567334 o kapitale zaktadowym:
5000,00 zt jest prywatna spotka z o.0. Swiadczacg m. in. ustugi polegajace na wspomaganiu nauczania jezykdw obcych, przedmiotéow do egzaminu maturalnego,
dsmoklasisty oraz szkolen zwigzanych z branzg IT, w tym prowadzenia kurséw przygotowujacych do egzaminéw , kurséw dla studentéw i kandydatow na studia
oraz kursy dla firm.

Siedziba FLUENTIVO miesci sie w Koszalinie przy ul. Zwycigstwa 92/14.

Przed skorzystaniem z Ustug oferowanych przez FLUENTIVO i/lub zawarciem Umowy z FLUENTIVO nalezy uwaznie przeczyta¢ ponizszy Regulamin.
Rozpoczynajac korzystanie z Ustug Zleceniodawca, Klient, Stuchacz potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokonuje akceptacji jego postanowien i
zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

FLUENTIVO przed zawarciem Umowy nieodptatnie udostepnia niniejszy Regulamin w systemie teleinformatycznym, na stronie internetowej www.FLUENTIVO.pl
oraz w siedzibie FLUENTIVO na wniosek Zleceniodawcy, Klienta, Stuchacza, ktéry moze by¢ swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany w kazdym czasie.
Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie w zakresie nieuregulowanym wyraznie odmiennie w Umowie zawartej pomiedzy Zleceniodawcg, a FLUENTIVO.
Wszelka korespondencja pisemna i elektroniczna powinna by¢ kierowana na nastepujace dane kontaktowe FLUENTIVO: (1) tel. +48 574 399 888, (2) e-mail:
sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com, (3) adres do korespondengji: BSG Sp. z 0.0, ul. Zwyciestwa 92/14, 75-008 Koszalin.

§2 Zakres i forma $wiadczonych ustug przez FLUENTIVO

FLUENTIVO prowadzi nauczanie dla grup zorganizowanych i zaje¢ indywidualnych dla Stuchaczy, Zleceniodawcow, Klientéw — zwanych dalej Stuchaczem.
Kursy odbywaja sie w formie stacjonarnej, e-learningowej oraz Online i/lub w formie hybrydowej mieszajacej wspominane juz formy Kursow.
Stuchaczem FLUENTIVO moze by¢ kazdy kto:
a. Przeszedt z wynikiem pozytywnym proces rekrutacyjny
b. Zawrze z FLUENTIVO Umowe o nauczanie, ktéra okresli prawa i obowiazki jej stron.
Zasady wykorzystywania Lekgji Indywidualnych i/lub Grupowych odbywaja sie zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie na $wiadczenie Ustug i/lub Kursu.

§3 Prawa i obowiazki Stuchacza

Stuchacz zobowigzany jest do:

5.

6.

1.

korzystania z Serwisu, zaje¢ stacjonarnych, e-learningowych oraz Online w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania;

korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa polskiego oraz postanowieniami Regulaminu;

informowania FLUENTIVO o wszelkich usterkach Serwisu;

niepodejmowania préb ztamania zabezpieczen Ustug Serwisu;

niemodyfikowania i nieingerowania w jakimkolwiek stopniu w kod zrédtowy oprogramowania Serwisu;

nieingerowania w bazy danych dostepnych poprzez Serwis;

niemodyfikowania w jakimkolwiek celu Ustug Serwisu, znakow towarowych, opiséw oraz pozostatych danych i przedmiotéw praw wtasnosci

intelektualnej zawartych na stronie internetowej Serwisu;

h. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych w Serwisie, w szczegdlnosci podczas lekgji, takich na przyktad jak przedstawiajacych:
tresci pornograficzne, nagos¢, przezroczyste ubrania, lubiezne lub prowokacyjne pozy, zblizenia intymnych czesci ciata (np. piersi lub posladkow)
lub propagujace przemoc, nawotujgce do nienawisci, obrazliwe lub naruszajace prawo do prywatnosci; ponadto, komentarze, opinie, oceny i
wiadomosci Uzytkownika nie moga zawierac tresci wulgarnych, obrazliwych, stanowigcych mowe nienawisci, niezgodnych z prawem oraz z
ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi;

i korzystania z Ustug i Kurséw oferowanych przez FLUENTIVO w sposéb nieuciazliwy dla pozostatych Stuchaczy, Wyktadowcow oraz innych

pracownikéw FLUENTIVO z poszanowaniem ich dobr osobistych i wszelkich przystugujacych im praw;
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j. niepodejmowania jakichkolwiek dziatart majacych na celu obejscie zabezpieczen, czy tez zaktdcajacych stabilnos¢ i funkcjonalnos¢
autoryzowanych serweréw lub oprogramowania Serwisu;
k. korzystania z wszelkich Tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie Tresci w

innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody udzielonej przez osobe uprawniong;

l. niezamieszczania Tresci lub wypowiedzi majgcych charakter reklamy lub o charakterze komercyjnym, naruszajacych dobre obyczaje lub dobry
wizerunek FLUENTIVO lub Serwisu;

m.  dostarczania wytacznie Tresci, do ktorych zamieszczenia w Serwisie Stuchacz jest uprawniony;

n. uczestniczenia w lekcji w sposéb merytoryczny, uprzejmy oraz zgodny z materiatami opracowanymi w Serwisie;
nienawiazywania jakichkolwiek relacji prywatnych, biznesowych, intymnych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami z Wyktadowcami lub innymi
Uzytkownikami za posrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu oraz narzedzi do komunikagji np. Skype lub w ramach i w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu i narzedzi komunikacji;

X przygotowywania sie do zajec, aktywnego brania udziatu w zajeciach, stosowania sie do zalecen Wyktadowcy.
Stuchacz ma prawo do:

a. nieprzerwanego dostepu do Ustug/Serwisu, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu;

b. w przypadku zaje¢ indywidualnych: ma prawo do przetozenia zaje¢ najpdzniej do godziny 12:00 dnia poprzedzajacego zajecia, zgtoszenie
powinno nastapi¢ w formie wiadomosci SMS lub w wiadomosci e-mail i musi zawierac imie i nazwisko Stuchacza, zajecia takie nie ulegaja
przepadkowi, a przeniesieniu na inny termin. Przetozenie zaje¢ nie zwalnia Stuchacza z obowiazku zaptaty za zajecia.

[ odstapienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu lub Umowy.
d. wypowiedzenia Umowy zgodnie z zawarta Umowa,
e usuniecia Konta w Serwisie.
Uzytkownik nie jest uprawniony do:
a. nagrywania lub publikowania poszczegdlnych lekgji lub konwersacji odbywanych w ramach $wiadczenia Ustugi oraz korzystania z Kursu bez

uprzedniej zgody FLUENTIVO;

wykorzystywania danych osobowych Wyktadowcow w jakimkolwiek innym celu niz okreslony w Regulaminie.
kopiowania i wykorzystywania Tresci w inny sposéb anizeli w celu korzystania z Ustug i Kursow.

d. Udostepnianie Ustug i Kurséw osobom trzecim bez zgody FLUENTIVO.
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§4 Prawa i obowiazki FLUENTIVO

FLUENTIVO zobowiazany jest do:

a. zapewnienia dostepu do Serwisu w celu korzystania z Ustug w czasie wskazanym w Regulaminie, chyba ze wystapig przyczyny opisane w
Regulaminie;

b. niezwlocznej naprawy zgtaszanych przez Stuchacza usterek w Swiadczeniu Ustugi;

Operator ma prawo do:

a. przejsciowego, krotkotrwatego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Serwisu
albo ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej;

b. wysytania na adres e-mail danego Stuchacza komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i realizacja Ustugi oraz nowymi
funkcjonalnosciami w Serwisie;

[ zablokowania Konta Stuchacza, ktérych dziatania lub zaniechania naruszaja postanowienia powszechnie obowiazujacego prawa lub

postanowienia Regulaminu.
§5 Odpowiedzialnos¢ FLUENTIVO

FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania Stuchacza.

FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty zwigzane z nauka poprzez korzystanie z Ustug i Kurséw.

FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne w sprzecie komputerowym lub mobilnym Stuchacza, ktére
uniemozliwiaja mu korzystanie z Serwisu lub Ustug i Kursow.

FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw osob trzecich oraz wyrzadzenia osobom trzecim szkody na skutek lub w zwiazku z
dziataniami prowadzonymi przez Uzytkownika, w szczegélnosci w przypadku naruszenia przez Uzytkownikéw praw autorskich i innych praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych osobom trzecim.
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5. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w swiadczeniu Ustugi i Kursu majace miejsce na skutek
dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktdrego nie dato sie przewidziec i ktérego skutkom nie dato sie zapobiec. W przypadku wystapienia
przypadku sity wyzszej FLUENTIVO zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Stuchacza o przerwie w swiadczeniu Ustugi i/lub Kursu.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Dane Stuchaczy — w zakresie w jakim stanowig dane osobowe w rozumieniu przepiséw prawa — sg przetwarzane przez FLUENTIVO jako administratora danych.

2. Przetwarzanie danych osobowych Stuchaczy odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegélnosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych]), a takze niniejszym
Regulaminem.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z Ustug i Kurséw, zawarcia i wykonywania Umowy.

4. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

§7 Reklamacje i rozwiazywanie sporéw

1. Stuchacz uprawniony jest do ztozenia reklamacji zwigzanej ze swiadczeniem Ustugi przez FLUENTIVO. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie pod
adresem: BSG Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Koszalinie, adres: ul. Zwyciestwa 92/14, 75-008 Koszalin lub droga elektroniczng na adres

e-mail: sekretariat. FLUENTIVO@gmail.com.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Stuchacza (imie, nazwisko, adres, numer umowy) (jesli wystepuja — w przypadku uméw, gdzie Stuchaczem
jest osoba niepetnoletnia), dane Zleceniodawcy (imig, nazwisko, adres, numer umowy) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.
3. FLUENTIVO najpézniej w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamagji, ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji i poinformuje Stuchacza o dalszym

postepowaniu. W przypadku, gdy reklamacja bedzie uzasadniona FLUENTIVO poinformuje Stuchacza o proponowanym sposobie realizacji reklamacji. W
przypadku stwierdzenia przez FLUENTIVO koniecznosci uzupetniania reklamacji przez Stuchacza, FLUENTIVO niezwtocznie skontaktuje sie ze Stuchaczem.

4. Reklamacje na dang Jednostke Lekcyjng mozna ztozy¢ w terminie do 30 dni od dnia tej Jednostki Lekcyjnej.

5. Jezeli reklamacja zostanie odrzucona Stuchacz moze zwroécic sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw. Bezptatne informacje udzielane sg
telefonicznie, poczty elektroniczng badz bezposrednio w biurze rzecznika. Adres i telefon odpowiedniego rzecznika mozna znalez¢ w Starostwie Powiatowym
lub Urzedzie Miasta, a takze na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw.

6. Jezeli Strony nie osiaggna porozumienia polubownie, wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie sad powszechny w Koszalinie wtasciwy dla spotki
BSG Sp.z o.0..

§8 Rozwigzanie Umowy o swiadczenie Ustug i/lub Kursu oraz odstapienie od Umowy

1. FLUENTIVO w kazdej Umowie moze ustali¢ minimalny czas trwania zobowigzan wynikajacych z Umowy w rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt. 17 ustawy o prawach
konsumenta, o czym informuje Stuchacza w tresci Umowy, udostepnianej do wgladu przed jej zawarciem.
2. Mozliwos¢ i warunki przedterminowego rozwigzania Umowy okresla Umowa. Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Stuchacz przesyta w formie

dokumentowej na adres e-mail: sekretariat. FLUENTIVO@gmail.com lub na adres korespondencyjny: BSG Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 92/14, 75-008 Koszalin z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego szczegétowo w tresci Umowy. Umowa nie moze ulec rozwiazaniu przed uptywem minimalnego czasu
zobowiazania Stuchacza, o ktérym mowa w pkt. 1 niniejszego punktu.

3. Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu lub indywidualnych Uméw zawieranych z FLUENTIVO, Stuchacz ma prawo odstapienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.
4. Stuchacz w celu skorzystania z prawa odstapienia od Umowy powinien, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od

Umowy w formie dokumentowej na adres e-mail: sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com lub na adres korespondencyjny: BSG Sp. z 0.0., ul. Zwyciestwa 92/14, 75-
008 Koszalin. Stuchacz moze skorzystac ze wzoru formularza oswiadczenia o odstapieniu umieszczonego na stronie internetowej www.FLUENTIVO.pl.

5. Wz6r odstgpienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest konieczne do prawidtowego odstapienia od Umowy. W
odstapieniu do Umowy musza znalez¢ sie informacje dotyczace numeru umowy, imienia i nazwiska ptatnika Umowy, adresu, daty zawarcia umowy przyczyny
rozwigzania umowy. Odstapienie od umowy lub jej wypowiedzenie moze by¢ dokonane tylko i wytacznie w formie pisemnej na adres korespondencyjny
FLUENTIVO lub poczta elektroniczng na adres email: sekretariat. FLUENTIVO@gmail.com pod rygorem niewaznosci. Wystanie wiadomosci SMS lub przekazanie
informagji stownie osobiscie czy w rozmowie telefonicznej nie bedzie traktowane jak wypowiedzenie Umowy lub odstgpienie od Umowy.

6. W przypadku braku ktérejkolwiek z wymienionych wyzej informacji dot. wypowiedzenia/odstapienia od Umowy FLUENTIVO skontaktuje sie ze Stuchaczem w
celu uzupetnienia danych pod rygorem nie waznosci ztozonego odstapienia lub wypowiedzenia Umowy.

§9 Wymagania techniczne

1. W celu korzystania z zaje¢ w formie e-learning i/lub Online niezbedne jest: (1) a) komputer z systemem Windows 7 lub nowszym, lub OS X 10.11 El Capitan
lub nowszym, wyposazony w kamere internetowa, gtosnik i mikrofon oraz dowolna przegladarka Internetowa Google Chrome w aktualnej, gtdwnej wersji lub
Morzilla Firefox w aktualnej, gtéwnej wersji, z wtaczong obstuga WebRTC, JavaScript i Cookies; minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub b)
urzagdzenie mobilne z systemem Android w wersji 4.4 lub nowszej lub iOS w wersji 9.3 lub nowszej z wbudowana kamerg, gtosnikiem i mikrofonem oraz
zainstalowang aplikacja Skype; (2) dostep do sieci Internet; oraz (3) posiadanie aktywnego Konta w Serwisie Canvas (link:
https://canvas.instructure.com/login/canvas) zwanych dalej Serwisem.

2. Koszty dostepu do Internetu ponosi Stuchacz, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomocg telefonu komérkowego. Uzytkownicy korzystajacy z Ustug
za pomocg telefonu komorkowego powinni zapoznac sie ze stawkami transferu (potaczen z Internetem) stosowanymi przez operatoréw telekomunikacyjnych.

3. FLUENTIVO wykorzystuje pliki cookies wytacznie w celu gromadzenia informacji zwiazanych z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci w
celu:

a. utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu do Serwisu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
hasta;
b. dostosowania Serwisu do potrzeb Uzytkownikdw; oraz
c. tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu.
4. Korzystanie z Serwisu, za wyjgtkiem przegladania umieszczonych w nim Tresci, jest mozliwe po dokonaniu Rejestracji. Procedura Rejestracji zostanie dokonana
przez FLUENTIVO na podstawie podpisanej Umowy a informacje dot. aktywacji i logowania sie do Konta zostang przekazane w wiadomosci e-mail lub SMS na
podane w Umowie dane kontaktowe Stuchacza.

§10 Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 14.07.2022 r.

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za posrednictwem korespondencji e-mail lub poprzez przekazanie jasnej i wyraznej informacji na
stronie www.FLUENTIVO.pl, w obu przypadkach, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodza w zycie w dacie wskazanej w informagji, o ktorej
mowa w niniejszym ustepie.

3. FLUENTIVO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nizej wskazanych, waznych przyczyn:
a. Jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa — odpowiednio w tym
koniecznym zakresie;
b. Realizacji obowiazku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organéw administracji;
c Zmian wynikajacych ze wzgledow bezpieczenstwa
d. Wprowadzenia zmian w pracy osrodka szkoleniowego FLUENTIVO

Do Ustug i Kurséw aktywnych przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym.
Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug i Kurséw podlegaja prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujgce przepisy prawa.

N o v s

Zataczniki do Regulaminu stanowig integralna jego czes¢.

Zapoznatem/tam i otrzymatem/tam Regulamin:

Data:
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Czytelny podpis:
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY/WYPOWIEDZENIA UMOWY

(nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie Ustug lub o Kurs zawartej z BSG Sp. z 0.0.)

Adresat:

BSG Sp. z 0.0.

ul. Zwyciestwa 92/14, 75-008 Koszalin
e-mail: sekretariat. FLUENTIVO@gmail.com

Niniejszym informuje o moim (prosimy wstawi¢ znak ,X" przy wybranej formie):

odstagpieniu od Umowy (do 14 dni od daty podpisania Umowy)

wypowiedzeniu Umowy

oznaczonej nastepujacymi danymi (pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetni¢, pod rygorem niewaznosci):

Numer umowy*:

Data zawarcia
Umowy*:

Imie i nazwisko
platnika*:

Imie i nazwisko
Stuchacza (w przypadku
0s6b niepetnoletnich)*:

Aktualny adres
korespondencyjny*:

Powod*:

czytelny podpis Zleceniodawcy
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ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. wraz pozniejszymi zmianami (,RODO BSG
Sp. z 0.0. podaje nastepujace informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych:

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest BSG Sp. z 0.0. z siedzibag w Koszalinie przy ul. Zwyciestwa 92/14, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Koszalinie
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000978137, NIP 6692567334, REGON: 522433597 o kapitale zaktadowym: 5000,00 zt,
biuro.bsg22@gmail.com, tel. +48 577 417 774.
2. Kategorie przetwarzanych danych:
Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych: dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane kontaktowe oraz ewentualnie inne
dane, jezeli s one niezbedne do celéw, w ktérych Administrator przetwarza dane.
3. Cele przetwarzania danych osobowych:
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:
1) wykonania umowy, ktéra zawarli Panstwo z Administratorem, lub podjecia dziatan na Panstwa zadanie, przed zawarciem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO;
2) prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i ustug Administratora, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
3) odpowiedzi na Panstwa zapytania lub korespondencje skierowang do Administratora, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
4) wypetniania obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
5) dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
4. Zrédto danych osobowych
Administrator przetwarza dane osobowe, ktére pochodzg od Panstwa lub podmiotu, z ktérym sg Panstwo zwigzani. Administrator moze przetwarza¢
dane pochodzace od innych podmiotéw, jezeli wyrazili Panstwo zgode na ich udostepnienie Administratorowi. Administrator moze przetwarzac rowniez
dane pochodzace ze zrédet ogdlnodostepnych.
5. Odbiorcy danych
Administrator moze udostepni¢ dane osobowe swoim podwykonawcom (podmiotom, z ustug ktérych korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:
1) dostawcy ustug informatycznych;
2) podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe;
3) podmioty $wiadczace ustugi marketingowe
4) podmioty $wiadczace ustugi windykacyjne
Administrator jest uprawniony do udostepnienia danych osobowych réwniez innym podmiotom, jesli obowiazek taki wynika z przepiséw prawa.
Administrator jest rowniez uprawniony do udostepnienia danych osobowych podmiotom uczestniczacym w procesie realizacji zawartej umowy, jesli jest
to niezbedne dla jej realizacji.
Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjgtkiem nastepujacych sytuacji:
1) Udostepniania danych podwykonawcom Administratora (podmiotom, ktdre przetwarzaja dane w jego imieniu), ktdrzy dostarczaja Administratorowi
ustugi informatyczne, takich jak Google LLC, , Global HQ (instructure.com), Monday.com.
2) Udostepnienia danych uzytkownika/Stuchacza, Wyktadowcom zatrudnionym przez Administratora.
6. Czas przetwarzania danych osobowych:
Administrator moze przechowywa¢ Panstwa dane osobowe przez nastepujace okresy:
1) w przypadku danych przetwarzanych w celu wykonania umowy lub podjecia dziatan na Pafistwa zadanie — przez okres wymagany przepisami prawa oraz
okres niezbedny do dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed roszczeniami zgtoszonymi w stosunku do Administratora;
2) w przypadku danych przetwarzanych w celu prowadzenia marketingu — do momentu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu,
cofniecia zgody lub do czasu, kiedy Administrator zdecyduje o ich usunieciu;
3) przypadku danych przetwarzanych w celu odpowiedzi na Panstwa zapytania lub korespondencje — przez okres 3 lat od momentu przestania
zapytania lub korespondencji;
4) w przypadku danych przetwarzanych w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — przez okres wymagany przepisami
prawa;
5) w przypadku danych przetwarzanych w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen.
7. Prawa osob, ktérych dane dotycza
Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii;
2) prawo do sprostowania danych osobowych;
3) prawo do usuniecia danych osobowych;
4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5) prawo do przeniesienia danych osobowych;
6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
7) prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego; W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, majg Panstwo rowniez
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu wykonania powyzszych praw moga Panstwo skontaktowac sie z Administratorem.

BSG Sp. z 0.0. z siedzibg w Koszalinie przy ul. Zwyciestwa 92/14, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000978137, REGON 522433597, NIP 6692567334 o kapitale zaktadowym: 5000,00 zt

Zgoda marketingowa

Wrazam zgode na otrzymywanie od BSG Sp. z o.0. informacji handlowo-marketingowych, poprzez urzadzenia
telekomunikacyjne, a w przypadku wyboru poczty elektronicznej formy komunikacji (e-mail lub SMS/MMS) takze z
uzyciem tzw. automatycznych systemoéw wywotujacych, wybierajac forme kontaktu:

E-mail SMS/MMS Rozmowa telefoniczna Zaznacz wszystkie
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