
Strona 1 z 4 

 

REGULAMIN OŚRODKA SZKOLENIOWEGO FLUENTIVO 

§1 Postanowienia ogólne 

1. FLUENTIVO – zwany dalej FLUENTIVO – zarejestrowana jako BSG Sp. z o.o. z siedzibą w Koszalinie przy ul. Zwycięstwa 92/14, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w 

Koszalinie IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000978137, REGON 522433597, NIP 6692567334 o kapitale zakładowym: 5000,00 zł jest 

prywatną spółką z o.o. świadczącą m. in. usługi polegające na wspomaganiu nauczania języków obcych, przedmiotów do egzaminu maturalnego, ósmoklasisty oraz 

szkoleń związanych z branżą IT, w tym prowadzenia kursów przygotowujących do egzaminów , kursów dla studentów i kandydatów na studia oraz kursy dla firm. 

2. Siedziba FLUENTIVO mieści się w Koszalinie przy ul. Zwycięstwa 92/14. 

3. Przed skorzystaniem z Usług oferowanych przez FLUENTIVO i/lub zawarciem Umowy z FLUENTIVO należy uważnie przeczytać poniższy Regulamin. Rozpoczynając 

korzystanie z Usług Zleceniodawca, Beneficjent, potwierdza, że zapoznał się z treścią Regulaminu, dokonuje akceptacji jego postanowień i zobowiązuje się do ich 

przestrzegania. 

4. FLUENTIVO przed zawarciem Umowy nieodpłatnie udostępnia niniejszy Regulamin w systemie teleinformatycznym, na stronie internetowej www.FLUENTIVO.com oraz 

w siedzibie FLUENTIVO na wniosek Zleceniodawcy, Beneficjenta, który może być swobodnie odtwarzany, kopiowany, drukowany w każdym czasie. 

5. Warunki niniejszego Regulaminu stosuje się w zakresie nieuregulowanym wyraźnie odmiennie w Umowie zawartej pomiędzy Zleceniodawcą, a FLUENTIVO. 

6. Wszelka korespondencja pisemna i elektroniczna powinna być kierowana na następujące dane kontaktowe FLUENTIVO: (1) tel. +48 574 399 888, (2) e-mail: 

sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com, (3) adres do korespondencji: BSG Sp. z o.o., ul. Zwycięstwa 92/14, 75-008 Koszalin. 

§2 Zakres i forma świadczonych usług przez FLUENTIVO 

1. FLUENTIVO prowadzi nauczanie dla grup zorganizowanych i zajęć indywidualnych dla Beneficjentów, Zleceniodawców – zwanych dalej Kursantami. 

2. Kursy odbywają się w formie stacjonarnej, e-learningowej oraz Online i/lub w formie hybrydowej mieszającej wspominane już formy Kursów. 

3. Kursantem FLUENTIVO może być każdy kto: 

a. Przeszedł z wynikiem pozytywnym proces rekrutacyjny 

b. Zawrze z FLUENTIVO Umowę o świadczenie usług i /lub Kurs, która określi prawa i obowiązki jej stron. 

4. Zasady wykorzystywania Lekcji Indywidualnych i/lub Grupowych odbywają się zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie na świadczenie Usług i/lub Kursu. 

§3 Prawa i obowiązki Kursanta 

Kursant zobowiązany jest do: 

a. korzystania z Serwisu, zajęć stacjonarnych, e-learningowych oraz Online w sposób nie zakłócający jego funkcjonowania; 

b. korzystania z Serwisu w sposób zgodny z przepisami prawa polskiego oraz postanowieniami Regulaminu; 

c. informowania FLUENTIVO o wszelkich usterkach Serwisu; 

d. niepodejmowania prób złamania zabezpieczeń Usług Serwisu; 

e. niemodyfikowania i nieingerowania w jakimkolwiek stopniu w kod źródłowy oprogramowania Serwisu; 

f. nieingerowania w bazy danych dostępnych poprzez Serwis; 

g. niemodyfikowania w jakimkolwiek celu Usług Serwisu, znaków towarowych, opisów oraz pozostałych danych i przedmiotów praw własności 

intelektualnej zawartych na stronie internetowej Serwisu; 

h. niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych w Serwisie, w szczególności podczas lekcji, takich na przykład jak przedstawiających: treści 

pornograficzne, nagość, przezroczyste ubrania, lubieżne lub prowokacyjne pozy, zbliżenia intymnych części ciała (np. piersi lub pośladków) lub 

propagujące przemoc, nawołujące do nienawiści, obraźliwe lub naruszające prawo do prywatności; ponadto, komentarze, opinie, oceny i wiadomości 

Użytkownika nie mogą zawierać treści wulgarnych, obraźliwych, stanowiących mowę nienawiści, niezgodnych z prawem oraz z ogólnie przyjętymi 

normami społecznymi; 

i. korzystania z Usług i Kursów oferowanych przez FLUENTIVO w sposób nieuciążliwy dla pozostałych Kursantów, Wykładowców oraz innych pracowników 

FLUENTIVO  z poszanowaniem ich dóbr osobistych i wszelkich przysługujących im praw; 

j. niepodejmowania jakichkolwiek działań mających na celu obejście zabezpieczeń, czy też zakłócających stabilność i funkcjonalność autoryzowanych 

serwerów lub oprogramowania Serwisu; 

k. korzystania z wszelkich Treści zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie własnego użytku osobistego. Wykorzystywanie Treści w innym 

zakresie jest dopuszczalne wyłącznie na podstawie wyraźnej zgody udzielonej przez osobę uprawnioną; 

l. niezamieszczania Treści lub wypowiedzi mających charakter reklamy lub o charakterze komercyjnym, naruszających dobre obyczaje lub dobry wizerunek 

FLUENTIVO lub Serwisu; 

m. dostarczania wyłącznie Treści, do których zamieszczenia w Serwisie Kursant jest uprawniony; 

n. uczestniczenia w lekcji w sposób merytoryczny, uprzejmy oraz zgodny z materiałami opracowanymi w Serwisie; 

o. nienawiązywania jakichkolwiek relacji prywatnych, biznesowych, intymnych lub sprzecznych z dobrymi obyczajami z Wykładowcami lub innymi 

Kursantami i użytkownikami za pośrednictwem lub przy wykorzystaniu Serwisu oraz narzędzi do komunikacji np. Skype/Zoom lub w ramach i w związku 

z korzystaniem z Serwisu i narzędzi komunikacji; 

p. przygotowywania się do zajęć, aktywnego brania udziału w zajęciach, stosowania się do zaleceń Wykładowcy. 

5. Kursant ma prawo do: 

a. nieprzerwanego dostępu do Usług/Serwisu, z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu; 

b. w przypadku zajęć indywidualnych: ma prawo do przełożenia zajęć najpóźniej do godziny 12:00 dnia poprzedzającego zajęcia, zgłoszenie powinno 

nastąpić w formie wiadomości SMS na numer telefonu +48 574 399 888 lub w wiadomości e-mail na adres sekretariat.fluentivo@gmail.com i musi 

zawierać imię i nazwisko Słuchacza oraz datę i godzinę zajęć, które Kursant chce przełożyć, zajęcia takie nie ulegają przepadkowi, a przeniesieniu na inny 

termin. Przełożenie zajęć nie zwalnia Kursanta z obowiązku zapłaty za zajęcia. 

c. odstąpienia od zawartej Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu lub Umowy – dotyczy Zleceniodawcy. 

d. wypowiedzenia Umowy zgodnie z zawartą Umową, 

e. usunięcia Konta w Serwisie. 

6. Kursant nie jest uprawniony do: 

a. nagrywania lub publikowania poszczególnych lekcji lub konwersacji odbywanych w ramach świadczenia Usługi oraz korzystania z Kursu bez uprzedniej 

zgody FLUENTIVO; 

b. wykorzystywania danych osobowych Wykładowców i innych Kursantów w jakimkolwiek innym celu niż określony w Regulaminie. 

c. kopiowania i wykorzystywania Treści w inny sposób aniżeli w celu korzystania z Usług i Kursów. 

d. Udostępnianie Usług i Kursów osobom trzecim bez zgody FLUENTIVO. 

§4 Prawa i obowiązki FLUENTIVO 

1. FLUENTIVO zobowiązany jest do: 

a. zapewnienia dostępu do Serwisu w celu korzystania z Usług w czasie wskazanym w Regulaminie, chyba że wystąpią przyczyny opisane w Regulaminie; 

b. niezwłocznej naprawy zgłaszanych przez Kursanta usterek w świadczeniu Usługi; 

2. FLUENTIVO ma prawo do: 

a. przejściowego, krótkotrwałego zaprzestania utrzymywania Serwisu ze względu na czynności konserwacyjne lub związane z modyfikacją Serwisu albo ze 

względu na działanie siły wyższej; 

b. wysyłania na adres e-mail lub wiadomości SMS danego Kursanta komunikatów technicznych związanych z funkcjonowaniem Serwisu i realizacją Usługi 

oraz nowymi funkcjonalnościami w Serwisie; 

c. zablokowania Konta Kursanta, których działania lub zaniechania naruszają postanowienia powszechnie obowiązującego prawa lub postanowienia 

Regulaminu. 

§5 Odpowiedzialność FLUENTIVO 

1. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek działania Kursanta. 

2. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialności za efekty związane z nauką poprzez korzystanie z Usług i Kursów. 

3. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne bądź ograniczenia techniczne w sprzęcie komputerowym lub mobilnym Kursanta, które 

uniemożliwiają mu korzystanie z Serwisu lub Usług i Kursów. 

4. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialności z tytułu naruszenia praw osób trzecich oraz wyrządzenia osobom trzecim szkody na skutek lub w związku z działaniami 

prowadzonymi przez Użytkownika, w szczególności w przypadku naruszenia przez Kursantów/Użytkowników praw autorskich i innych praw własności intelektualnej 

przysługujących osobom trzecim. 
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5. FLUENTIVO nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu oraz przerwy w świadczeniu Usługi  i Kursu mające miejsce na skutek działania siły 

wyższej rozumianej jako zdarzenie, którego nie dało się przewidzieć i którego skutkom nie dało się zapobiec. W przypadku wystąpienia przypadku siły wyższej 

FLUENTIVO zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Kursanta o przerwie w świadczeniu Usługi i/lub Kursu. 

 

§6 Ochrona danych osobowych 

1. Dane Kursantów – w zakresie w jakim stanowią dane osobowe w rozumieniu przepisów prawa – są przetwarzane przez FLUENTIVO jako administratora danych. 

2. Przetwarzanie danych osobowych Kursantów odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogólne rozporządzenie o ochronie danych]), a także niniejszym Regulaminem. 

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne w celu założenia Konta, korzystania z Usług i Kursów, zawarcia i wykonywania Umowy. 

4. Szczegółowe informacje dotyczące ochrony danych osobowych zawarte są w Załączniku nr 2 do Regulaminu. 

§7 Reklamacje i rozwiazywanie sporów 

1. Kursant uprawniony jest do złożenia reklamacji związanej ze świadczeniem Usługi przez FLUENTIVO. Reklamacja może zostać złożona pisemnie pod adresem: BSG 

Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Koszalinie, adres: ul. Zwycięstwa 92/14, 75-008 Koszalin lub drogą elektroniczną na adres e-mail: 

sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com. 

2. Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dane Beneficjenta (imię, nazwisko, adres, numer umowy) – jeśli występuje, dane Zleceniodawcy (imię, nazwisko, adres, 

numer umowy) oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń. 

3. FLUENTIVO najpóźniej w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, ustosunkuje się do złożonej reklamacji i poinformuje Zleceniodawcę o dalszym postępowaniu. 

W przypadku, gdy reklamacja będzie uzasadniona FLUENTIVO poinformuje Zleceniodawcę o proponowanym sposobie realizacji reklamacji. W przypadku stwierdzenia 

przez FLUENTIVO konieczności uzupełniania reklamacji przez Zleceniodawcę, FLUENTIVO niezwłocznie skontaktuje się ze Zleceniodawcą, co wydłuża proces 

reklamacji niezbędny do jej rozpatrzenia. 

4. Reklamacje na daną Jednostkę Lekcyjną można złożyć w terminie do 7 dni od dnia tej Jednostki Lekcyjnej. 

5. Jeżeli reklamacja zostanie odrzucona Zleceniodawca może zwrócić się do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów. Bezpłatne informacje udzielane są 

telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź bezpośrednio w biurze rzecznika. Adres i telefon odpowiedniego rzecznika można znaleźć w Starostwie Powiatowym lub 

Urzędzie Miasta, a także na stronie internetowej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

6. Jeżeli Strony nie osiągną porozumienia polubownie, właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów będzie sąd powszechny w Koszalinie właściwy dla spółki BSG Sp. z 

o.o.. 

§8 Rozwiązanie Umowy o świadczenie Usług i/lub Kursu oraz odstąpienie od Umowy 

1. FLUENTIVO w każdej Umowie może ustalić minimalny czas trwania zobowiązań wynikających z Umowy w rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt. 17 ustawy o prawach 

konsumenta, o czym informuje Zleceniodawcę w treści Umowy, udostępnianej do wglądu przed jej zawarciem. 

2. Możliwość i warunki przedterminowego rozwiązania Umowy określa Umowa. Oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy Zleceniodawca przesyła w formie 

dokumentowej na adres e-mail: sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com lub na adres korespondencyjny: BSG Sp. z o.o., ul. Zwycięstwa 92/14, 75-008 Koszalin z 

zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego szczegółowo w treści Umowy. Umowa nie może ulec rozwiązaniu przed upływem minimalnego czasu zobowiązania 

Słuchacza, o którym mowa w pkt. 1 niniejszego punktu. 

3. Z zastrzeżeniem postanowień Regulaminu lub indywidualnych Umów zawieranych z FLUENTIVO, Zleceniodawca ma prawo odstąpienia od Umowy zawartej na 

odległość bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. 

4. Zleceniodawca w celu skorzystania z prawa odstąpienia od Umowy powinien, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, przesłać oświadczenie o odstąpieniu od Umowy 

w formie dokumentowej na adres e-mail: sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com lub na adres korespondencyjny: BSG Sp. z o.o., ul. Zwycięstwa 92/14, 75-008 Koszalin. 

Zleceniodawca może skorzystać ze wzoru formularza oświadczenia o odstąpieniu umieszczonego na stronie internetowej www.FLUENTIVO.com. 

5. Wzór odstąpienia od Umowy stanowi Załącznik nr 1 do Regulaminu. Skorzystanie ze wzoru nie jest konieczne do prawidłowego odstąpienia od Umowy. W 

odstąpieniu do Umowy muszą znaleźć się informacje dotyczące numeru umowy, imienia i nazwiska płatnika Umowy, adresu, daty zawarcia umowy, oznaczenie na 

formularzu „odstąpienie od umowy”. Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie może być dokonane tylko i wyłącznie w formie pisemnej na adres 

korespondencyjny FLUENTIVO lub pocztą elektroniczną na adres email: sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com pod rygorem nieważności. Wysłanie wiadomości SMS lub 

przekazanie informacji słownie osobiście czy w rozmowie telefonicznej nie będzie traktowane jako wiążące wypowiedzenie Umowy lub odstąpienie od Umowy. 

6. W przypadku braku którejkolwiek z wymienionych wyżej informacji dot. wypowiedzenia/odstąpienia od Umowy FLUENTIVO skontaktuje się ze Zleceniodawcą w celu 

uzupełnienia danych pod rygorem nie ważności złożonego odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy. 

§9 Wymagania techniczne 

1. W celu korzystania z zajęć w formie e-learning i/lub Online niezbędne jest: (1) a) komputer z systemem Windows 7 lub nowszym, lub OS X 10.11 El Capitan lub 

nowszym, wyposażony w kamerę internetową, głośnik i mikrofon oraz dowolna przeglądarka Internetowa Google Chrome w aktualnej, głównej wersji lub Mozilla 

Firefox w aktualnej, głównej wersji, z włączoną obsługą WebRTC, JavaScript i Cookies; minimalna rozdzielczość ekranu 1024 x 768 pikseli lub b) urządzenie mobilne z 

systemem Android w wersji 4.4 lub nowszej lub iOS w wersji 9.3 lub nowszej z wbudowaną kamerą, głośnikiem i mikrofonem oraz zainstalowaną aplikacją Skype; (2) 

dostęp do sieci Internet; oraz (3) posiadanie aktywnego Konta w Serwisie Canvas (link: https://canvas.instructure.com/login/canvas) zwanych dalej Serwisem. 

2. Koszty dostępu do Internetu ponosi Słuchacz, także w przypadku korzystania z Internetu za pomocą telefonu komórkowego. Użytkownicy korzystający z Usług za 

pomocą telefonu komórkowego powinni zapoznać się ze stawkami transferu (połączeń z Internetem) stosowanymi przez operatorów telekomunikacyjnych. 

3. FLUENTIVO wykorzystuje pliki cookies wyłącznie w celu gromadzenia informacji związanych z korzystaniem z Serwisu przez Użytkownika, a w szczególności w celu: 

a. utrzymania sesji Użytkownika (po zalogowaniu do Serwisu), dzięki której Użytkownik nie musi na każdej podstronie Serwisu ponownie wpisywać hasła; 

b. dostosowania Serwisu do potrzeb Użytkowników; oraz 

c. tworzenia statystyk oglądalności podstron Serwisu. 

4. Korzystanie z Serwisu, za wyjątkiem przeglądania umieszczonych w nim Treści, jest możliwe po dokonaniu Rejestracji. Procedura Rejestracji zostanie dokonana przez 

FLUENTIVO na podstawie podpisanej Umowy a informacje dot. aktywacji i logowania się do Konta zostaną przekazane w wiadomości e-mail lub SMS na podane w 

Umowie dane kontaktowe Słuchacza. 

§10 Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 01.07.2023 r.  

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana za pośrednictwem korespondencji e-mail lub poprzez przekazanie jasnej i wyraźnej informacji na stronie 

www.FLUENTIVO.com, w obu przypadkach, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wchodzą w życie w dacie wskazanej w informacji, o której mowa w 

niniejszym ustępie. 

3. FLUENTIVO zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z niżej wskazanych, ważnych przyczyn: 

a. Jeżeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze względu na zmianę przepisów powszechnie obowiązującego prawa – odpowiednio w  tym koniecznym 

zakresie; 

b. Realizacji obowiązku wynikającego z prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji organów administracji; 

c. Zmian wynikających ze względów bezpieczeństwa  

d. Wprowadzenia zmian w pracy ośrodka szkoleniowego FLUENTIVO 

4. Do Usług i Kursów aktywnych przed dniem wejścia w życie nowego Regulaminu stosuje się postanowienia Regulaminu w brzmieniu dotychczasowym. 

5. Regulamin oraz umowy o świadczenie Usług i Kursów podlegają prawu polskiemu. 

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

7. Załączniki do Regulaminu stanowią integralną jego część. 

Zapoznałem/łam i otrzymałem/łam Regulamin: 

 

Data:   

 

Czytelny podpis:  

mailto:sekretariat.eduva@gmail.com
mailto:sekretariat.eduva@gmail.com
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU 

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY/WYPOWIEDZENIA UMOWY 

(należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku odstąpienia od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy o świadczenie Usług lub o Kurs zawartej z BSG Sp. z o.o.) 

 

Adresat: 

BSG Sp. z o.o. 

ul. Zwycięstwa 92/14, 75-008 Koszalin 

e-mail: sekretariat.FLUENTIVO@gmail.com 

 

Niniejszym informuję o moim (prosimy wstawić znak „X” przy wybranej formie): 

 odstąpieniu od Umowy 

(do 14 dni od daty podpisania Umowy w formie Online lub poza siedzibą spółki) 

 

 
wypowiedzeniu Umowy 

oznaczonej następującymi danymi 

(pola oznaczone: 

* wypełnić obowiązkowo 

** jeśli występuje 

*** należy obowiązkowo wypełnić w przypadku wypowiedzenia Umowy, pod rygorem nieważności): 

Numer umowy*: 
 

Data zawarcia 

Umowy*: 
 

Imię i nazwisko 

płatnika/ 

Zleceniodawcy*: 

 

Imię i nazwisko 

Beneficjenta**: 

 

Aktualny adres 

korespondencyjny***: 

 

Powód*:  

 

czytelny podpis Zleceniodawcy 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU 

Zgodnie  z  art.  13  ust.  1  i  2  Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE) 2016/679  z  dnia  27  kwietnia  2016  r. wraz późniejszymi zmianami („RODO BSG Sp. z 

o.o.  podaje  następujące informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych: 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem  danych  osobowych  jest BSG Sp. z o.o. z siedzibą w Koszalinie przy ul. Zwycięstwa 92/14, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Koszalinie IX 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000978137, NIP 6692567334, REGON: 522433597 o kapitale zakładowym: 5000,00 zł, 

biuro.bsg22@gmail.com, tel. +48 577 417 774. 

2. Kategorie przetwarzanych danych:  

Administrator  przetwarza  następujące  kategorie  danych  osobowych:  dane identyfikacyjne, dane adresowe oraz dane kontaktowe oraz ewentualnie inne dane, 

jeżeli są one niezbędne do celów, w których Administrator przetwarza dane. 

3. Cele przetwarzania danych osobowych:  

Dane osobowe mogą być przetwarzane przez Administratora w następujących celach:  

1) wykonania umowy, którą zawarli Państwo z Administratorem, lub podjęcia działań na Państwa żądanie, przed zawarciem umowy – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b 

RODO; 

2) prowadzenia  marketingu  bezpośredniego  produktów  i  usług  Administratora,  co  jest prawnie  uzasadnionym  interesem  Administratora  –  na  podstawie  art.  

6  ust.  1  lit.  f RODO; 

3) odpowiedzi na Państwa zapytania lub korespondencję skierowaną do Administratora, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora – na podstawie art. 6 

ust. 1 lit. f RODO; 

4) wypełniania obowiązków prawnych ciążących na Administratorze – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

5) dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami, co jest prawnie uzasadnionym interesem Administratora – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

4. Źródło danych osobowych 

Administrator  przetwarza  dane  osobowe,  które  pochodzą  od  Państwa  lub  podmiotu,  z którym są Państwo związani. Administrator  może  przetwarzać  dane  

pochodzące  od  innych  podmiotów,  jeżeli  wyrazili Państwo zgodę na ich udostępnienie Administratorowi. Administrator może przetwarzać również dane 

pochodzące ze źródeł ogólnodostępnych. 

5. Odbiorcy danych 

Administrator  może  udostępnić  dane  osobowe  swoim  podwykonawcom  (podmiotom,  z usług których korzysta przy przetwarzaniu) takim jak:  

1) dostawcy usług informatycznych; 

2) podmioty świadczące usługi księgowe; 

3) podmioty świadczące usługi marketingowe 

4) podmioty świadczące usługi windykacyjne  

Administrator  jest  uprawniony  do  udostępnienia  danych  osobowych  również  innym podmiotom, jeśli obowiązek taki wynika z przepisów prawa. Administrator 

jest również uprawniony do udostępnienia danych osobowych podmiotom uczestniczącym  w  procesie  realizacji  zawartej  umowy,  jeśli  jest  to  niezbędne  dla  jej 

realizacji. 

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy za wyjątkiem następujących sytuacji: 

1) Udostępniania  danych  podwykonawcom  Administratora  (podmiotom,  które przetwarzają  dane  w  jego  imieniu),  którzy  dostarczają  Administratorowi  usługi 

informatyczne,  takich  jak  Google  LLC,  ,  Global HQ (instructure.com) ,  Monday.com.   

2) Udostępnienia  danych  użytkownika/Słuchacza, Wykładowcom zatrudnionym przez Administratora. 

6. Czas przetwarzania danych osobowych:  

Administrator może przechowywać Państwa dane osobowe przez następujące okresy: 

1) w przypadku danych przetwarzanych w celu wykonania umowy lub podjęcia działań na Państwa żądanie – przez okres wymagany przepisami prawa oraz okres 

niezbędny do  dochodzenia  własnych  roszczeń  lub  obrony  przed  roszczeniami  zgłoszonymi  w stosunku do Administratora; 

2) w przypadku danych przetwarzanych w celu prowadzenia marketingu – do momentu zgłoszenia sprzeciwu względem ich przetwarzania w tym celu, cofnięcia zgody 

lub do czasu, kiedy Administrator zdecyduje o ich usunięciu; 

3) przypadku  danych  przetwarzanych  w  celu  odpowiedzi  na  Państwa  zapytania  lub korespondencję  –  przez  okres  3  lat  od  momentu  przesłania  zapytania  

lub korespondencji; 

4) w  przypadku  danych  przetwarzanych  w  celu  wypełnienia  obowiązków  prawnych ciążących na Administratorze – przez okres wymagany przepisami prawa; 

5) w przypadku danych przetwarzanych w celu dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – przez okres przedawnienia potencjalnych roszczeń. 

7. Prawa osób, których dane dotyczą 

Przysługują Państwu następujące prawa: 

1) prawo dostępu do podanych danych osobowych oraz prawo otrzymania ich kopii; 

2) prawo do sprostowania danych osobowych; 

3) prawo do usunięcia danych osobowych; 

4) prawo do żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

5) prawo do przeniesienia danych osobowych;  

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;  

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;  W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się na podstawie zgody, mają Państwo również  prawo  do  

cofnięcia  zgody  na  przetwarzanie  danych  osobowych  w  dowolnym momencie.  Cofnięcie  zgody  nie  wpływa  na  zgodność  z  prawem  przetwarzania,  którego 

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 

W celu wykonania powyższych praw mogą Państwo skontaktować się z Administratorem. 

 

BSG Sp. z o.o. z siedzibą w Koszalinie przy ul. Zwycięstwa 92/14, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 

KRS 0000978137, REGON 522433597, NIP 6692567334 o kapitale zakładowym: 5000,00 zł 

Zgoda marketingowa 

Wrażam zgodę na otrzymywanie od BSG Sp. z o.o. informacji handlowo-marketingowych, poprzez urządzenia 

telekomunikacyjne, a w przypadku wyboru poczty elektronicznej formy komunikacji (e-mail lub SMS/MMS) także z 

użyciem tzw. automatycznych systemów wywołujących, wybierając formę kontaktu: 

E-mail 

  TAK 

SMS/MMS 

 TAK 

Rozmowa telefoniczna 

 TAK 

Zaznacz wszystkie 

 TAK 

 

ZLECENIODAWCA 

 


